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NZ le 11.03.56 (62 ans)

EXPERTEN Ou plutot...
COMMUNICATION TOUBIB
ET EN MANAGEMENT D'ENTREPRISE

Mon approche de la communication et du managemmiegéagtrente
annZes dOexpZrience et de dZfis tres divers, dans des rzalitZs culturell€
socioprofessionnelles variZes. Diriger ma propre &

de communication mOa permis Un parcours complet

de gozter " deux mZtiers particulisrement passionr gvb?nmthronologlque
- Celudd@rtisanen communicatiomui consiste golications
RZfZrences

prendre la problZmatique du client ~ bras le cor|
conseiller des pistes, et les mettre en luvre. Qu

soit le client. Quel que soit son public. Quelsg
soient les mZdias choisis.
Et celui decpefE, qui rZclanun mZlange subt
de savoifaire: se faire comprendre, motiver,
Zvaluer, respecter, dZIZguer. Avec un dZclig
dZterminant et salutage moment oe [Oon
comprend que la performance des collabora
passent par leur autonomieE Apprerdee
plus faire tout soi-méme »E
Ces deux mZtiers se rejoignent. Impossible de
manager sans communiquer. Et communiquer €8
servir au management des projets et des Zquipes
convergent aussi dédisligation de rZsultatans
tous les cas, il faut y artiver
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Interventions proposZes

Le B.A.-Ba
du management
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Le B.A.-Ba

de la Communication

COest " partir de mon expZrience, mais aussi de
regard centrZ sur IOHumain et ses nombreuses c:
que jOai rZdigZ avec ZnormZment de plaisir mes |
ouvrages. Ce sont ces diffZrentes approches que
jOenseigne et pratique en formation, gretntorin
consultance.

on
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Unparcourscomplet

Plus de trente ans dOexpZrience dans le management et la
communicatiahgntguinze dans la formation, le mergblang
consultance.

Dans tous les secteutymds dOentreprise, dedite ~ la grande
dans le sectemnarchanahon marchand et la fonction publique.
Pour depatrons, deOmiddle managers@nussyZsles
ouvriers. Haelgique, en Euragieen Afrique

Apres une dizaine dOannZes dans le social
nonmarchand, Pierre Guilbert a crZifsnce
de communication, QwepnS1.

Toute petite et sarapitalisZe, cetlesOest
vite dZveloppZe, passant génsnane
une cinquantainesapt ansAinsi et au
vu deses clients principaux (institutions
europZennes, nglonajmndes
entreprises), Qwentss sOest vite
retrouvZe Odans la cour des grandsC

Le personnedcrutZ, quiPierre 4
confiaitesponsabilitZs et relations
clients, a fait IQobjet de tentatives de
dZbautage de la part de pasicipaux
concurrents, des multmaliegentantie B -
se rapprocher de la Commission \
europZennkmpossible divaliser avec ces i'
concurren{sles multinationales de
communicatiosyr le plan des salaires et
autresavantages matZriels.

Pierre Guilbert ne pougddire que dans un
domaine : celui de la motivation, du plaisir au
travail, du sentime®egpartenance.

Maslow devenaiisguide. Pour rZaliser cela, une
communication interne forte, effidame miarchZ a
ZtZ mise en luvr@ar un processus qui prenait 14 minsesiaade management de Qwentes
sOesgiaranti une motivation permanente et ebelaties sept annZes quifdjAcette socilZ,
nOgu aucun dZpart volontaire.

COest donc essentiellement avec cette expZRaTce Guibert a fo@&rseignement quOil

donne maintenant en management et en communication, avec un lgaideasleip [itiumain. Il
enseigne IOobligation de rZsultat, ~ tout niveau, bien plus que IQobligation de moyen

|l agifavec ces convictions dans tous lesrseetipes dOentreprise. Parce quel@tdel”

des compZtences individuelles, y est partout le meme : avide de reconnaissance, de sens, de respe
dOZpanouissement. [Daisir et de bonheur.
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Ses interventioB$ormatiormentoring;onsuétnce ou interim managemsoit apprZciZes, parce
quQelles OparlentO toudensiegiles. Au terres tbrmations, le feedback habituel est le suivant :
“On a appris beaucoup, et notamment des maniéeres d'agir dés demain ; on n'a pas vu le temps passer,

et on s'est beaucoup amusés...” Mission accomplie.

COest Zgalement sur base de cettecagipieatette expZrience que Pierre Gidithiseslivres
sur le management et la communication. Des livres qui sont dOdéllehadiengesten
canmunicatiarmudel” du caractere sZrieux dgu@il apportdl, se doile donner le plaisir de
|Oapprentigsapar la lecture.

Ces livres lant donnZ 1OopportunitZ de donner de nombreuses eantekyiges,comme en
Afrique, confZrengesse doivent Zgalement de relever le meme challenge.

Pour ces interventions div@be®s et confZrenées se pla’tconstater le meme feedbgue
pour ls formations, qui confirme quepéuitilejoindi®agrZable.

On ne peut enseigner leagament valablement avec comme seule IZgitimitZ le fainaxOon est
manager...

Ainsi, Pierre Guilbertezstore manager, et donc confrontZ aux difficuliAiagement

Toute I0annZe 203AssurZ un interim management au sein dOune malis@m riffiio#X .

raison dOun jour par semairegdp les Znergies dans une entreprise o+ les rapparts humain
Ztaient devenus dZtestables. Il ne contaisspibfession mZdicale que ce quOen connaissent les
patientd] apourtant dz Odi@des mZdecins, des kinZs, des irdtrenitness praticiens du soin.

Son obligation de rZsultat, doublZe de cette mZconnaissance des n¥/ i€ omdigdgZmettre

en pratiqgueoa mode de dZIZgation, qui responsabilise de manisre optimale.

Depuisia maison mZdicale est complestement transformZe, avec de nouvelles instances et un nouve
directeur. Le personneZesinoui, respectt peut enfin accomplir valablement le mZtier quQil a
choisi.
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EXPERIENCE PROFESSIBIN.E

Fonctia actuelle

Depui001 Consultant et formateur en management et communication

Interventions en entreprise (petites, moyennes et grandes) aupres des cadres et
membres de la directitathniques de dZIZgation, dOZvaluation, de conduite de
rZunions, de communication interpeise de parole en public, redynamisation
dOZquipe. Aide " la dZfinition de stratZgies. Conception dOorganigramme.
Formation, mentoring et suivi de cadres. IntZrim management.

RZfZrences citZes en anBexelles, Wallonie, France, Algérie, Maroc, Mali, Tchad.

Senior Consultant pour Hitg2Executive Education

Fonctions passZes

2010

200992011

20092006

199992004

199992000

1991D1998

1981990

Directeu(management intZrim, ~ raison dOun jour par semdamiepue |a
mZdicald.e GuZ " Tournai, en vue de redynamiser lOinstitution et de lui donner un
ancrage institutionnel plus efficient.

Directeur gZnZral concepteur Masagaom site Web qui permet ~ tout un
chacgn de raconter sa vie " |IOattention de tous ses descendants, ad vitam aeternam.
LancZ en octobre 2010. En standby pour lOinstant.

Chef de projate la campagne aeumunication en faveur de la privatisation de
IGZconomie algZrienne, pour le compte du consortium PENil@pnsult

Campagne financZe par la Commission europZenne, au bZnZfice du Ministere algZrie
de la Patrticipation et de la Promotion des Inwggissem

Mission a mi-temps, Algérie et Europe.

Fondateur et administrateur dZ|Zgelguna, sociZtZ de production auslielle

(vidZo) orientZe vers les nouveaux supports de distribution (Internet, organisers,
UMTS, etc). Trente filmdr@nZtrag€& (1 minute) ont ZtZ produits.

Projet international, avec connexions nombreuses en Europe, Amérique du Nord et

Amérique latine.

ViceprZsidentleCymax Group, holding de sociZtZs actives dans le multimZdia et la
production dOimagesydthese.
Belgique, France, Luxembourg.

Fondateur et administrateur dZ|Zgedwentés, agence de communication
spZcialisZe dans le traitement et la diffusion dOinformation, sur supports papier et
Zlectronique (Web).

Couverture européenne et plurilinguistique.

Qwentes a ZtZ vendue en 98 avec un effectif de 46 personnes.

Administrateur et membre de la direatieiAssociation européenne pour

I'Information sur le Développement local. Direction du secteur Edition.
Couverture européeenne.
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1987 Responsable du service Jeuneded@ministration communale de Tournai
(Belgique).

19791987 Directeuducentre d'information des jeunes de Tournai, avec plusieurs mandats
Zlectifs (responsabilitZs locales, prZsidences negjmizaiestations europZennes).

+ Divers mandatsd@inistrateursiOentreprises, dOassociations, de fondations.

1978 Licence universitaire en Communications sociafgn Education permanente, ~
I'Institut des Hautes Etudes de Communications Sociales, Bruxelles.

1996 Cycle IADAnformatidbAccompagnement dans le DZveloppement dOEntreprises),
Ecole de Commerce Solvay (ULB), Bruxelles.

+ Nombreuses formations professionnelles, en entreprisasti@piiges.

— Franais langue maternelle
— [Espagnol courant
— Anglais courant

— Administrateur de la Fondation pour les GZnZrations futures

— Senior Consultant pour HiegfeExecutive Education

— Cofondateur et administrateur du Cow, le Coworking de Boitsfort

— Membre de BECI, Chambre de Commerce de Bruxelles

— Membre de plusis rZseaux professionnels (Association belge de la Communication
interne, Spi of Cnge Coworking de Boitsfort)
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Livres publiZs

— CVotre CV cQOest vaiEdipro, 2016

— ClLe B.ABa de la Communication ~ |Osre de IOHmmedusE (Edition revue et
complZtZe) Edipro, 2012

— «LeB.A-Ba du ManagementGuide pratique & roman, Editions De Boeck, 2008

— «De Gutenberg ~ IOHomo Connectus, 8B .de la CommunicatignEdiPro,
2007

— «Bossons plus E avec plaisip, colledon @Jn pavZ dans la maré@ruylant
Academia, 2005

— «Mon Petip, prix de la nouvelle policiere de la RTBF 2001, ZditZ par Le Ligueur et
enregistrZ par la RTBF

— «Un lacet sur deuk, prix de la nouv€liandicap InternatidbapubliZ dans
Femmes ddjdurdOhui (2015)

Contribution<’Passeurs de mZmoirkes Fours ~ Chaux de Tourmagssai, Editions
Mardaga, 2009

Sites Web et Blog

— www.pierreguilbert.be
- www.pierreguilbert.be/blog/
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REFERENCES

Formations au management
La plus noble conquéte de 'nomme : lui-méme !...
Grandes entreprises
Axima, BSCA, Electrabel, Johnson & Johnson, La Poste franeaise, RZseaux Wallonie
Siemens, Systemat.
PME
Adessa, Ascii, Bia, Cerp, Galactic, Warcoing, Kluber, Kluwer, Netika, NewTree,
OrtlopZdie Toussaint, Sunswitch, Vandeputte et de tres nombreuses PME par le biais
des Chambres de Commerce, du Cefora et de Manacoach.
Non marchand
AFS, Auberges de Jeunesse, CoopZration Technique Belge, Forem Formation,
Handicap International, MaisonsateZdMinistere de la CommunautZ franeaise,
Police de Lisge, Service public de Wallonie, Touring, Union Professionnelle des
Agences de Voyage, Vauban, Cigem Bamako (Union europZenne et Mali).

Interim management

Vensio, sociZtZ dOinformatique Liege (1999).
Le GuZ, maison mZdicale Tournai (2010).
Les Jeunes Jardiniers, Bruxelles (2018).

Formations " la communication
\ Rien ne sert de souffrir, il faut communiquer a temps...
Autodesk, Awex, Barreau de Liege, CTB, Dexia, Forem Formation, IBGE, IFPME,
JecrZemonjde, Lundbeck, Ministere de IOEau Alger, OFI, Research Link, STIB, UCB
Fortis, UniversitZ de Valenciennes, UNML, et de tres nombreuses PME par le biais de
Chambres de Commerce et de Manacoach.

Interventions en vue de la redynamisation des Zquipes
\ L'équipuncture : interventions bréves pour revitaliser les équipes.

Brussels Invest & Export, Cigem (Bamako, Mali), Accor Services, Awex, BFF, Bruxell
Formation, Coren, Crioc, CTB, Denali, Formalim, InterEnvironnement Wallonie,
Netmanagement, Oxfam MaghsiMeonde, Touring Assistance, ZB22.

Conseil et campagnes de communication
\ Au centre de tout processus de communication : le récepteur.
Public
Commission europZenne (politique rZgionale, dZveloppement rural, Euro Info Centre:
Eures, Transports, Enveorent, Ores, Referendum Maastricht, TraitZ dOAmsterdam,
etc), Gouvernement algZrien + Union europZenne (privatisation de I0Zconomie
algZrienne), PNUD, RZgion bruxelloise, Heinrich B3Il Foundation.
Privz
Puilaetco, Solvay, UCB, Guichets uniques desadwotmenerce, LVMH, CSC,
etc.
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Communication interne

Rien ne sert de les faire courir, mais il faut les motiver a temps. \

Public

Commission europZenne et Parlement europZen (" IOintZrieur de diffZrentes directior
gZnZrales), SociZtZs de gestion désatiantis, grandes entreprises publiques et
ministere des Participations et de la Promotion des Investissements (AlgZrie), Agence
bruxelloise pour IOEntreprise, Brussels Invest & Export, European Banking Federatio
Impulse.

PrivZ

Beci, Belfius, KBC BelssMaroc Telecom, Qwentes, Solvay, UCB, Chambre de
Commerce Lis@/erviers, Gemaco, RZseau des Auberges de Jeunesse, European
Banking Federation, Manufast, Ortis, Oxfam Magasins du Monde, Puilaetco,
Vandeputte, etc.

ConfZrences
Passionner un public pendant deux heures pour qu'il en retire quelque chose \
Sur le management et la communication
Salon Objectif.com, CCILV, Electrabel, Festivals et rencontres diverses sur le
numZrique et les nouveaux mZdias, Igretec (Midis du Management), Ihecs, Sonatracl
Sorelgaz, ULB, World Trade Center Alger, Centre culturel franeais dOAlger, dOOran,
dOAnnaba et de Constantine, confZrences de rentrZe dans de nombreuses entrepris
diffZrentes librairies (Filigrane, Agora LLN, Foire du Livre Bruxelles, Salon du Livre de
Casiblanca), SociZtZ scientifique de MZdecine gZnZrale, universitZs belges et
algZriennes, Salon des CompZtences et de IOEmploi du Tchad, etc.

Animation de dZbats
\ Faire jaillir d'un groupe des idées innovantes et crédibles
Sur diffZrents sujets
Parlement espZen, CSC, dZbats publics divers, rZflexion stratZgique pour les
DZmographes de Loulsieuve, animation dans le cadre du G1000, Oxfam
Magasins du Monde, Carambar, KBC Brussels, Beci, Igretec, etc.

METHODES MISES AUNAOI

Le KnalimplZmentatid®uprocessus exclusif de communication idemieutes par semaine, et
tout le monde est au courant de tout ce quOil veut et doit savoir.

Le TickMeetingune mZthode innovante et tres stimulante pour donner la parole, de maniere efficace
et dZmoctigue, ~ de tres grands groupes (plusieurs centaines de personnes voire
plus) en trois heures.

Les CeSolutions Timesune nouvelle approche de fprmatim},tltai@ndf, gui repose sur le
partage des difficultZs comme des rZflexions et des solutions.
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